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hosedur Survey Kepuasan Pelanggan ini di susun sebagai pedoman bagi setiap

penyelenggara akademik di Program Studi Magister Manajemen Properti dan

Penilaian SPs USU untuk melakukan survey kepuasan pelanggan atas kegiatan proses

belajar mengqiar di Program Studi Magister Manajemen hoperti dan Pe,nilaian SPs

USU.

Prosedur ini digunakan sebagai petunjuk untuk melakukan survey kepuasan

pelanggar/stakeholder.

3.3

3.4

3.1 Pelanggan Pendidikan

Tinggi

3.2 Pelangganeksternal

Pelanggan Primer

Pelanggan Sekunder

3.5 Pelanggan tersier

3.6 Pelanggan Internal

Pengguna jasa/pelayanan penyelenggaraan

pendidikan tinggr. Pelanggan PT terdiri dari
pelanggan eksternal dan pelanggan intemal

Pelanggan di luar penyelenggara pendidikan

tinggi. Pelanggan ekstemal dibagi atas

pelanggan primer, pelanggan sekunder dan

pelanggan tersier.

Kelompok sasaran utama" mahasiswa

Masyarakat PemerintatU Orangtua

mahasiswa yang membiayai.

Pihak lah yang memanfaatkan hasil
pendidikan tinggi.

Pelanggan yang menyelenggarakan
pendidikan tinggi: dosen, pimpinaq staf

administrasi.

Metode polling yang dilakukan kepada

stakeholder untuk menilai tingkat kepuasan

para stakeholder.

3.7 Survey



PROGRAM STUDI

MAGISTER MANAIEMEN PROPERTI DAN PENIIA]AN

SEKOIAH PASCASARJANA

UNIVERSITAS SU MATERA UTARA

PROSEDUR

SURVEY KEPUASAN PEI.AI{GGAN

4.1

4.2

4.3

Manual Mutu SPs USU 2017

Manual Mutu MMPP 2017

Brku Pa"Auan Sekolah Pascasarjana USU 2017

d.

prosam studi Magister Manajemen Properti dan Penilaian sPs usu menyiapkan

dan melakukan survey kepuamn pelanggan kepada mahasiswa dan s'takeholder dan

survey ini dilakukan pada setiap akhir semester'

Unilk mengetafuui tingkat kepuasan masyarakat, instansi dan sAkeholder pada

nosu* StiAi UagisterManajemen hoperti danPenilaian SPs USU.

untuk mengevaluasi mutu pengajaran dan proses- belajal mengajar y1lg.lelatt

dilaksanaki oleh Pmgram'StrOi Magister Manajemen Properti dan Penilaian

SPs USU.

Untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan proses belajm mengajar melalui

materi dan teknik Pengajaran.

Untuk mengetahui kebutuhan tenaga kerja pada sektor dunia usaha/indusfi

sehingga rrogram studi mampu menyesuaikan dan memenuhi tmtutrn

kebutuhan dunia usaln.

Beberapa persyaratan yang harus diperhatikan oleh Program studi dalam menjalankan Prosedur

Survey Kepuasan Pelanggan, antara lain :

a. Program Studi telah menyiapkan panduan untuk melaksanakan survey kepuasan

pelanggan.

b. Survei dilalokan pada semua aspek yang berkaitan dengan kegiatan akademik

yang diselenggarakan pada semester berjalan'

c. Program studi tetah menyiapkan kuisoner berupa tracer $udi untuk disebarkan

t d* aca*/random kepada mahasiswa dan stakeholder'

d. Pelaksanaan survey kepuasan pelanggan dilakukan pada minggu terakhir

perkuliahan (akhir semester).
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Dalam pelaksanaan Survey Kepuasan PelanggarU Program Studi IVlagister

Manajemen Properti dan Penilaian SPs USU harus memperhatikan tatacara

pelaksanaannya yang antara lain :

a. Survei kepuasan pelanggan dilakukan pada minggu terakhir (minggu ke-l5) dari

perkuliahan.

b. Setiap mahasiswa dan stakeholder memberikan penilaian terhadap kegiatan

akademik pada semester berjalan.

c. Program studi melakukan tabulasi dan analisis dari hasil survey kepuasan

pelanggan.

d. Hasil analisis survey kepuasan pelanggan diprese,ntasikan dan dilaporkan kepada

setiap dosen dan pegawai pada hogram Studi Magister Manajemen Properti dan

Penilaian SPs USU dalam rapat dosen.
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SURVEY KEPUASAI{ PELANGGAI{ DALA]VI DIAGRAM ALIR

PELAKSAI{AAI\I PROSES

Program Studi

Program Studi

Mahasiswa

Program Studi

Tim Analisis

Program Studi

Dosen

Penyebaran kuesbner

kepada mahasiswa di

minggu 15 dan 16
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AI\IGKET SURVEY KEPUASAN PELANGGA}I

PROGRAM STUIII ltfiegister Manajemen Properti dan Penilaian SPs USU

TAHUN AJARAN 2OflN0d.E

SEMESTER : GANJIL / GENAP

RecpondenI. Identites
Nama

Alamat

Instansi

IL Proses Belajar-MengeJar
PetunJuh : Lhghari Kolom Komcntan

1 Bnruk Sekalt 2. Buruh 3. A*ry Baik 4. Baik 5. Sangat Baih

a. Materi

No. Butir Pertanyaan Penilaian

I Materi pelajaran yang diberikan 12345
2. Kemudahan dalam mematrami materi 1234s
3. Pemanfaaan waktu dalam

penyampaian materi
12345

4. Kesuaian materi yang diberikan
dengan silabus

1234s

5. Kelengkapan maf€ri pengajaran

a. BukuTeks
b. Modul/BukuAjar

12345
12345
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b. TeknikMengaJar

c" TeknikMengajar

No. Butir Pertanyaan Penihian

I Cara menyampaikan matsri Flqiaran 12345

2. Pengusaan materi oleh dosen t2345

3. Aplikasi materi terhadap aktualitas t2345
4. Penggunaan bahasa dalam

penyampaian materi kuliah

12345

5. Penggunaan alat peraga / instrumen

pendukung materi kuliah

t2345

6. Interaksi dalam penyampaian kuliah 12345

7. Penampilan dosen 12345
8. Perilaku dosen di dalam kelas 12345

No. Butir Pertanyaan Penildan

1. Kondisi gedung perkuliahan 12345
2. Kondisi ruangan tempat belajar 12345
3. Fasilitas pendukung dalam n angan

tempat belajar, seperti mej4 kursi,
whiteboar4 AC, dll

r2345

4. Penggunaan teknologi dalam

penyampaian materi kuliah" seperti

laptop, LCD dll

12345

5. Penggunaan alat peraga /instrumen

pendukung materi kuliab seperti

silabus, buku ajar, dll

12345
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No Butir Pertrnyaan Penilaian

6. Kegiatan mendukung proses belajar
mengajar, seperti kuliah umum,
stadium general, dll

12345

7. Kegiatan seminar, lokakarya, diskusi,
dlr

1234s

8. Melakukan kerjamma dengan instansi
pemerinta[ swasta dan pergunran

tinggi lain

12345

d. Lain-Iain.

Hal-hal yang menunrt Saudara perlu untuk diperbaiki oleh dosen tersebut di kemudian
dalam proses belqi ar-mengajar (elaskan menggunakan kalimag
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